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Pago CIE Interbancario

1. ALTA DE CUENTA UNACH

Para poder realizar el pago con la opcion Pago CIE Interbancario, primero tiene
gue registrarse la cuenta UNACH en su Banco, ya sea desde su aplicacion movil
0 desde su portal por Internet.

Desde la banca electronica de su preferencia, debe elegir la opcion
PAGOS/TRANSFERENCIAS* y debe completar la informacion con los datos de
la cuenta a dar de alta (Cuenta de la UNACH)

En Banca Personal HSBC > Transferir a otros bancos (SPEI) (Transferencias y
pagos)

En Conexion para Negocios HSBC > Transferencias y Pagos > Otros bancos >
Traspasos SPEI

En BancaNet Banamex > Transferencias y Pagos > Otras cuentas

En Banorte por Internet > Pagos > Realizar transferencia

En Banorte en su Empresa (SPEI) > Pagos > SPEI

En Supernet Santander > Transferencias > Cuentas de otros bancos

En Scotia en linea > Traspasos otros bancos

En Inbursa > Transacciones > SPEI

* Las opciones dentro de cada banca electrénica pueden variar segun las actualizaciones que
realice cada banco

Los datos de la cuenta UNACH para dar de alta en su Banca son los siguientes:

Clabe Interbancaria: 012914002017333389
Banco: BBVA Bancomer

Titular de la cuenta: UNACH

Alias de la cuenta: UNACH

El tiempo estimado para que la cuenta pueda verificarse y darse de alta puede
variar dependiendo del banco; es importante verificar que los datos sean los
correctos.

La siguiente pantalla es un ejemplo de la plataforma bancaria de Santander
(Figura 1). Los demas bancos pueden presentar variantes en su portal pero en
todos los casos se requerira los datos mencionados en la parte superior para dar
de alta la cuenta UNACH.
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Figura 1. SuperNet de Santander

Una vez que esta activa la cuenta (esto puede variar un tiempo determinado
segun las caracteristicas o requerimientos de los bancos) el siguiente paso es la
transferencia bancaria (CIE Interbancario)

Es importante sefialar que si se captura mal el concepto de pago y la
referencia de pago en la banca movil a la hora de hacer la transferencia, el
pago no va a confirmarse. Es decir, el banco realizara el cobro pero no se
reflejard en nuestros sistemas por haberse capturado erroneamente.
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2. PROCESO DE PAGO

Al acceder al portal de BBVA BANCOMER debe verificar los datos de nombre del
depositante e Importe ademas debemos proporcionar un correo electronico a
donde sera enviado el comprobante de pago y nuestro niumero de teléfono a 10
digitos para recibir las notificaciones del proceso de pago.

A continuacién se muestra la pantalla con los datos antes mencionados

BBVA

AVAISHIAINND
DE CHIAPAS

AUTONOMA

UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS:

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio 1948916
Referencia 14401041901 A9¥ 201 A022 4

Concepto del pago MULTIPAGOS

Importe a pagar 3 1.00 MXN

FAVOR DE COMPLETAR LA INFORMACION

Correo electronico personal
Numero de teléfono a 10 digitos
Completar los datos
Su comprobante de pago sera enviado a esta direccion de correo requerldos
* Campos Obiligatorios
Regresar Continuar
Aviso de Privacidad
Recuerde habilitar ias ventanas emergentes para www adquiramexico.com.mx

Figura 2. Multiplataforma de Bancomer (Llenado de informacion complementaria)

Después de llenar los campos obligatorios, debe dar clic en el boton CONTINUAR.
El portal nos mostrard una nueva ventana donde tenemos que seleccionar un medio
de pago. Debemos elegir CIE Interbancario. A continuacién se muestra la
ventana que se despliega con las opciones a elegir.
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UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS:

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio ) 1948932

Referencia 411010A120102X893229331241
Concepto del pago MULTIPAGOS

Importe a pagar $ 1.00 MXN

SELECCIONE UN MEDIO DE PAGO

O VisalMastercard O Cargo Cta. de Cheques ) CIE Interbancario
s BANREGIO BANREGIO

Figura 3. Seleccionado de medio de pago (CIE Interbancario)

Después de seleccionar la opcién CIE Interbancario, la pantalla nos muestra los
distintos bancos desde donde podremos hacer este tipo de transferencia.
Seleccionamos la opcion de nuestro banco y se nos redirigird al portal del mismo
(Debes tener habilitado la opcién “Mostrar ventanas emergentes” en tu navegador).
La siguiente pantalla es un ejemplo de lo descrito anteriormente.

FICHA PARA PAGO INTERBANCARIO BBVA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA

Fecha de Emision: 2020-11-25 11:45:59

Fecha de Vencimiento: 2020-11-25 23:59:59

Banco Destino: BBVA

Importe: $1.00

Moneda: Peso Mexicano

Clabe Interbancaria: 012914002017333389

Nombre del Beneficiario: UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS
Referencia para Pago: 3592144

Concepto de Pago: 59214411455925661229 MULTIPAGOSCIE INTER

SELECCIONE EL BANCO DE SU PREFERENCIA PARA INICIAR SU PROCESO DE PAGO

Una vez seleccionado lo redireccionara a su banca en linea

& Banamex HSBC 4x» § ot

e o s
OIS Banco  (mBanca ikl B BANBAJIO

Figura 4. Ventana de opciones de banco
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Al dar clic en el banco, se redirige a la plataforma del banco que seleccionaste en
donde por medio de esta plataforma o por medio de tu aplicacion movil puedes
hacer la transferencia bancaria. Para nuestra ejemplificacion, seleccionamos el
banco Santander que nos lleva su portal y nos despliega la pantalla de inicio para
introducir los datos de sesion.

C (Y @ santander.com.mx t @ 0N
Santander e informa que este sitio utiliza cookies propias y de terceros para mejorar (a interaccion del Usuario con los contenidos y mostrarle publicidad acorde con sus consu uso, el U toriza a Santander al X
d Pai itar dicha funcién y conocer el tratamiento que Santander hace de formacion. Consulte nuestro aviso de privacidad.
&  Personas PyMes  Empresasy Gobierno  Acerca del banco ©) Encuéntrame [J Ayuda  ;Qué estas buscando? Hazte cliente

y Banca digital
Esto lo superamos jUﬂtOS ‘

SuperNet Kt ‘

Esta cuarentena, ejercitate desde casay

ponte en forma con nuestra seleccion de :
rutinas online. ngrcsar

Recupera tu contrasefia

¢Eres nuevo?
iREGISTRATE!

Contrata en linea

— ) A 5 2 SR &)

Tarjetas de crédito Cuentas Inversiones Crédito hipotecario Crédito automotriz ~ Crédito personal Seguros Trae tu nomina

Figura 5. Ejemplo de plataforma bancaria SuperNet de Santander

Cada banco maneja distintos nombres o rutas para realizar la transferencia
bancaria, ya sea desde su pagina en internet o desde la aplicacion mavil, pero todas
hacen referencia a TRANSFERENCIA BANCARIA y/o SPEI en algin punto. Si
tienes alguna duda, la siguiente imagen proporciona una idea de la ruta a seguir o
bien, puedes consultar con tu asesor de tu banca por internet.
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Instrucciones para el CuentaHabiente

= Desde la banca electronica de su preferencia, el usuario pagador elige la
opcion de PAGOS/TRANSFERENCIAS ¢ y completa la informacién con
los datos obtenidos de |la Ficha para Pago generada por Multipagos.

» En Banca Personal HSBC > Transferir a otros bancos (SPEI) (Transferencias y Pagos)
» En Conexion para Negocios HSBC > Transfe
Traspasos SPEI
En BancaNet Banamex >
» En Banorte por Internet > Pagos > Realizar transferencia
n Banorte en su Empresa (SPEI) > Pagos > SPEI
» En Supernet Santander > Transferencias > Cuentas de otros bancos
n Scotia en linea > Tra
» En Inbursa > Transacciones > SPEI

ranfiac arnne S Dtraoe hancrne S
rencias y Pagos > Otros bancos >

Tr

-ansferencias y Pagos > Otras cuentas

m

]

r

m

pasos otros bancos

(*) Las opciones dentro de cada banca electrénica
pueden variar segun las actualizaciones que realice cada banco

Figura 6. Instrucciones para el CuentaHabiente para la transferencia bancaria desde su banco de
preferencia.

Mientras tanto, al correo que proporciono, se le envian los datos para realizar la
transferencia en un DOCUMENTO o ARCHIVO en formato PDF del cual debera
extraer la informacién para completar el pago. Es importe sefialar que debera
colocar los datos correctamente, ya que de lo contrario, un digito colocado
erroneamente hard que su pago no se vea reflejado pero el banco Sl ejecutara el

pago.
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Pago_220371648.pdf 4 Descargar (S Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electrénico  CF

COMPROBANTE DE OPERACION EN PROCESO

UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS <nore
UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS: JOSUE FERMIN CHANONA VAZQUEZ BBVA ° pagos.com.mx> v 9 =
Lu 020 08:13 AM
FICHA PARA PAGO INTERBANCARIO BEVA P
[oa]  Pago_220371648.pdf
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA =S 60ke @ 4 v
Fecha de Emisién: 2020-12-14 08:12
Banco Destino: BBVA
Importe: $1.00
Moneda: Peso Mexicana .
Clabe Interbancaria: 0129140020 17333389 Mu Itl pagos
Nombre del Beneficiario: UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS i e s
Referencia de Pago: 0371648
Concepto de Pago: 37164808124725861274 MULTIPAGOSCIE INTER
UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS
BANCOS PARTICIPANTES UNACH
Una vez seleccionado lo redireccionara a su banca en linea [C:R“ER"AE:‘NTE DE OPERACION EN PROCESO Fol

& Banamex HSBC 4X» Transferencia en proceso de validacion y aplicacio
= Fecha de pago: 14/12/2020 08:12 AM
2 s E pemp— Referencia: 0371648
@, i Folio: 1977493 Egﬁ
sanco Concepto: 37164308124725861274

T B 2

Importe: $1.00 T
Decargar PDF Imprimir

Medio de pago: CIE Interbancario E
Pago en una sola Exhibicion UN PE

Figura 7. Ejemplo del correo enviado por Multipagos de BBVA Bancomer con los datos para hacer la
Transferencia Bancaria

De dicho documento extraemos el IMPORTE (la cantidad a pagar/transferir), el
CONCEPTO DE PAGO (la numeracion y letras incluyendo los espacios) y la
REFERENCIA DE PAGO (un numeracién de 7 digitos incluido el cero a la izquierda si
eS el CaSO)_ Otros Bancos Dinero Creciente

UNACH 2

En nuestro ejemplo, tenemos
la pantalla del portal del

banCO SANTANDER que nos Transferencia Otros Bancos e Afadir Cuenta
pide los datos como
CONCEPTO (Concepto de
Pago), IMPORTE (Importe) y
NUMERO DE REFERENCIA
(Referencia de Pago) vy
recuerda que previamente
tienes que dar de ALTA la [
Cuenta de la Unach con la
Clabe Interbancaria.

¢Seleccicna el dato que deseas enviar? . RFC ) CURP

Figura 8. Llenado de informacion

como CONCEPTO, IMPORTE y Hetifeer e zemal el bensficeria
NUMERO DE REFERENCIA dentro
del Portal del Banco

RFC Beneficisrio
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La siguiente pantalla nos pide confirmar los datos para finalmente hacer la transferencia
bancaria en el boton “Transferir” (Es posible que la banca te solicite algun Token o
codigo de verificacion o autentificacion)

Confirme los datos

Concepto mporte
37164808124725861274 MULTIPAGOSCIE INTER 1.00 MXN

Fecha Operacian Banco

14 Diciembre, 2020 BBVA BANCOMER
Comizian Referencis

0.00 MXN mas IVA 0371648

RFC

Figura 9. Confirmacién de los datos para hacer la transferencia.

Si la transferencia se hara desde una aplicacién de banca movil, se solicita los mismos
pasos como el Concepto de Pago, el Importe y un Namero de Referencia, que son los
que vienen en el documento PDF enviado a nuestro correo previamente. Al igual se
pide verificar los datos y posiblemente introducir un cédigo de verificacién, para poder
completar la transferencia.
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3. CONFIRMACION DEL PROCESO DE PAGO

Después de concluir el pago en la plataforma bancaria o a través de la aplicacion
movil deberd esperar 72 horas habiles para poder descargar su Comprobante
Oficial de Pago desde el SYSWEB. Con esto se finaliza el proceso de pago por
medio de la transferencia bancaria (CIE Interbancario) y después de este tiempo
puede descargar su Comprobante Oficial de Pago desde el portal del sysweb
(http://www.sysweb.unach.mx/Ingresos)

A su correo también le llegara una confirmacion por parte del banco del movimiento
realizado, asegurese de buscar en su bandeja de entrada o en su correo no
deseado. La siguiente pantalla muestra el ejemplo desde el Banco Santander.

Notificacion Transferencia Interbancaria a través de SuperMovil.

© Este mensaje procede de un remitente de confianza.

Avisos Santander
<
@ Lun 14/12/2020 09:09 AM © © >

Para: Usted

& Santander

Apreciable

Le informamos que recibimos su solicitud para realizar una transferencia, de su cuenta terminacion 6872, a la cuenta terminacion 3389 en
BBVA BANCOMER por un importe de $ 1.00 el 14/Dic/2020 a las 09:09, con |a referencia 0371648,

Si no reconoce la operacion comuniquese al 51694300 ¢ 0155 51694300.

Atentamente:

Banco Santander México S.A.

Figura 10. Confirmacién por correo electronico de latransferenciarealizada desde la App Mévil o desde
el Portal del Banco

sysweb.unach.mx

Direccioén de Sistemas de Informacién Administrativa
2da Poniente sur No. 118, Edificio Maciel,3er Piso Cualquier duda puede comunicarse al teléfono
Tuxtla Gutierrez, Chiapas (961) 61 7 80 00 ext 5503, 5508, 5509 0 5501



http://www.sysweb.unach.mx/Ingresos

5 Manual de Usuario

Pago CIE Interbancario

AUTONOMA

A su vez en el portal del SYSWEB se nos muestra una pantalla informativa con los
datos principales del pago que estéd en proceso aun y en validacién de pago.

UNACH - UNIV AUT DE CHIAPAS: 14/12/2020 8:13:03 AM

DATOS PRINCIPALES PORTAL DE PAGOS

Folio _ 1977493

Referencia 411010A021033X749329651287
Concepto del pago MULTIPAGQOS

Importe a pagar $ 1.00 MXN

INFORMACION ACERCA DEL PAGO

ESTIMADO USUARIO: PRESIONE CONTINUAR PARA FINALIZAR SU PROCESO DE PAGO Y OBTENER SU COMPROBANTE DE
PAGO(CERRAR LAWVENTANA O PESTANA INTERRUMPE SU PROCESO DE PAGO).

Su pago se encuentra en proceso y en validacion de pago, en dos dias
habiles bancarios podra consultar su estatus.

Su adeudo por pagar: § 1.00 MXN

Informacion
Relevante

Numero de operacion: 220371648
Numero de autorizacion: EN PROCESO

Se ha enviado un comprobante de la transaccion a:
joshua778@hotmail.com

Presione el boton "Continuar” o espere 12 segundos para continuar automaticamente

Figura 10. Después de dar clic en “Continuar” en la pagina del banco se redirigird nuevamente al Sistema
SYSWEB donde inici6 el proceso de pago.

Estas pantallas apareceran aun cuando no realice la transferencia por lo tanto, no
son referencia de haber concluido el pago, su uso es meramente informativo.

)
(=:s]

[
USUARIO SERVICIOS COMPROBANTE FISCAL METODO DE PAGO ESTATUS DE PAGO
PAGO CON TARJETA O CLABE INTERBANCARIA

Fecha de Pago 2020-12-14 08:12:47.000212
Referencia 411010A021033X749320651287
Folio 1977493

Medio de Pago

Numero de Tarjeta 37164808124725861274
Autorizacién 000000

Importe $1.00

Su pago de encuentra en proceso, en dos dias habiles podra consultar su estatus accediendo al
Sistema de Recaudacion de Ingresos (https://sysweb.unach.mx/ingresos)411010A021033X749329651287

Figura 11. Ventana final del proceso de pago. Es necesario esperar 72 horas habiles para que el sistema
bancario valide el pago.
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